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Barbara Baratie ist seit dem Wintersemester 2016 als freiberufliche Dozentin
an der FOM — Hochschule fur Oekonomie & Management tatig.

Sie deckt sehr erfolgreich eine Reihe von Modulen im Rahmen
psychologischer Aspekte der Unternehmensfihrung ab, die u.a. die
Gewaltfreie Kommunikation nach M. Rosenberg beinhalten.

Sie unterrichtet aktuell (Sommersemester 2019) das Modul ,Psychologische
Gesprachskompetenz® im Umfang von 48 Unterrichtseinheiten an drei
verschiedenen Standorten. Die Inhalte des Moduls umfassen:

e Grundlagen menschlicher Kommunikation (3 Ebenen der
Kommunikation, Axiome der Kommunikation, 4 Seiten einer
Nachricht, etc.)

e Basistechniken der Gesprachsfiihrung (Positive Ausdrucksweise,
Feedback, Aktives Zuhéren, konstruktive Konfrontation (GFK), etc.)

e Grundlagen der psychologischen Gesprachsfihrung
(Gesprachsphasen, Zielklarung, Motivationsklarung,
Ressourcenaktivierung)

e Grundlagen des Konflikt- und Verhandlungsmanagements
(Konfliktdiagnostik und Konfliktmoderation, Moderation von
Verhandlungssituationen)

e Fallarbeiten zu typischen Beratungsanlassen und beruflichen
Gesprachssituationen (Beispiele: Projektgruppen, Kundengesprache,
Mitarbeitergesprache)

Frau Baratie hat in den Vorsemestern auf3erdem die Module ,Psychologische
Gesprachsfuhrung* im Umfang von 36 Unterrichtseinheiten,
,Fuhrungspsychologie* (48 Unterrichtseinheiten) und ,Gesprachskompetenz*
(60 Unterrichtseinheiten) unterrichtet.
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Das Modul ,Psychologische Gesprachsfihrung“ umfasst die Inhalte:

e Grundlagen der psychologischen Gesprachsfihrung
(Gesprachsphasen, Zielklarung, Motivationsklarung)

e Basistechniken: Aktives Zuhéren, Ressourcenaktivierung,
konstruktive Konfrontation (gewaltfreie Kommunikation),
Transaktionsanalyse, Kommunikationsstile (4-Ohren-Modell u. a.)

e Grundlagen des Konflikt- und Verhandlungsmanagements
(Konfliktdiagnostik und Konfliktmoderation, Moderation von
Verhandlungssituationen)

e Fallarbeiten zu typischen Beratungsanlassen und beruflichen
Gesprachssituationen (Beispiele: Projektgruppe, Budgetverhandiung,
Kundenbeschwerde etc.)

Das Modul ,Fuhrungspsychologie® (48 Unterrichtseinheiten) beinhaltet:

e Funktionen und Wirkung von Fuhrung

o Persdnlichkeit und Motivation der Flhrungskraft

e FUhrungskompetenzen

e Fuhrungstheorien und Fuhrungsstile

e Flhrungsinstrumente wie Mitarbeitergesprach, Zielvereinbarungen
und Mitarbeiter-beurteilung

e Selbstmanagement

e Fuhrung von Fuhrungskraften

e Messung der Fuhrungseignung und FUhrungsqualitat

e Management Derailment

e Flhrung in internationalen Organisationen

Das Modul ,Gesprachskompetenz‘ im Umfang von 60 Unterrichtseinheiten
setzt sich aus den Teilbereichen ,psychologische Gesprachsfuhrung® und
,Konfliktberatung und Mediation* zusammen.

Der Teilbereich ,Psychologische Gesprachsfihrung* umfasst die Inhalte:

o Konzepte zur Beschreibung menschlicher Kommunikation

¢ Grundtechniken wie aktives Zuhdren, Doppeln und zirkuldres Fragen

« Phasen eines psychologischen Gesprachs

s Interventionen zur Selbstklarung, Kommunikationsklarung und
Personlichkeitsklarung

¢ Professionalisierung durch Supervision
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Der Teilbereich ,Konfliktberatung und Mediation“ stellt inhaltlich auf folgende ST
ASpekte ab: www.fom.de
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Die Beurteilung durch die Studierenden war durchweg uberdurchschnittlich, e
5 i & ¥ - . g 1L/ 4 b,
u.a. lauteten die Kommentare: ,Sie war die lehrreichste Dozentin in meinem
gesamten Studium‘, ,Sehr gute Vermittiung des Stoffes und eine sehr i N,
engagierte und tolle Dozentin®“. BT BEUTDEDE
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