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Kein Wachstum ohne Fachkrafte

Beim ersten Roundtable der Rheinischen Post zum
Thema . Attraktive Arbeitgeber” trafen sich im
Landhaus Kopp in Xanten Firmenvertreter und
Branchenkenner und diskutierten lebhaft, wie sie
sich den Herausforderungen des Arbeitsmarktes

stellen.

VON CHRISTIAN HENSEN

Auch wenn die Arbeitslosen-
zahlen in den Kreisen Wesel
und Kleve weiter sinken (von
insgesamt 7,1 Prozent im Jahr
2013 auf aktuell sechs Prozent)
— am demografischen Wandel
kommt auch der Niederrhein
nicht vorbei. Mit ihm einher

geht der viel zitierte Fachkraf-
temangel, der in den Betrieben
schon heute spiirbar ist.

Fiir die Unternehmen ist der
Riickgang der Bevolkerung im
erwerbsfdhigen Alter die zen-
trale Herausforderung. Wih-
rend die Einwohnerzahl in
der Region bis 2040 um fiinf
Prozent zuriickgehen soll, ist

der Verlust in der Altersgrup-
pe der Erwerbstdtigen mehr
als dreimal so hoch (minus 17
Prozent), wie die niederrheini-
sche THK in ihrem ,, Demogra-
fiekompass Niederrhein 2040
errechnet hat. Nur in Weeze
und in Kranenburg nimmt die
Anzahl der 15- bis 65-Jdhrigen
zu, in allen anderen Kommu-
nen wird sie voraussichtlich
sinken. ,Wenn wir nicht friih-
zeitig gegensteuern, wird sich
der Fach- und Fithrungskréaf-
temangel in den Unternehmen
weiter verschdrfen, sagt Dr.
Andreas Henseler, Leiter der
IHK-Zweigstelle Kleve. ,Das ist
eine ernst zu nehmende Gefahr

fiir dieWettbewerbs- und Inno-
vationsfahigkeit unserer Wirt-
schaft.“

Schon heute sehe fast jedes
zweite Unternehmen im Fach-
kraftemangel ein Hauptrisiko
fiir den weiteren Geschéftser-
folg. Das bestétigten auch die
Teilnehmer des ersten Round-
tables ,Attraktive Arbeitgeber*,
zu dem die Rheinische Post
ins Landhaus Képp nach Xan-
ten geladen hatte. Firmenver-
treter aus unterschiedlichen
Branchen berichteten {iber
ihre Strategien, wie sie einer-
seits Auszubildende finden
und anderseits bestehende
Mitarbeiter weiterbilden und

im Unternehmen halten. Ver-
treter der Arbeitsagentur, der
Kreishandwerkerschaft, der
IHK sowie der Wirtschaftsfor-
derung Kreis Kleve bereicher-
ten die Runde durch ihre Be-
obachtungen und gaben Tipps,
was Unternehmen tun konnen,
um sich fiir die Zukunft zu riis-
ten.

Wirtschaftsforderer Hans-Jo-
sef Kuypers sieht vor allem die
Hochschule Rhein-Waal als Lo-
sung des Fachkrifteschwunds
und appellierte an die Teil-
nehmer, den Schulterschluss
mit der 2009 gegriindeten Bil-
dungseinrichtung zu suchen.
7000 Studierende spriachen
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GUERLE AGENTLIRFLIR ARBET

eine deutliche Sprache und
zeugten nicht zuletzt von der
Attraktivitdt des Standorts.

Dabei hat der Niederrhein
mitunter das Nachsehen ge-
geniiber grollen Stddten wie
Diisseldorf oder Koln, wenn
es um die Rekrutierung neu-
er Mitarbeiter geht, berichte-
te zum Beispiel Philipp Teck-
lenburgvon der gleichnamigen
Projektentwicklungs GmbH
mit Sitz in Straelen und Diis-
seldorf.

Dass die Heimatverbunden-
heit der Niederrheiner auch
Chancen birgt, betonte indes
Wilfred Schmidt, Personallei-
ter von Ipsen International. Ei-
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nig waren sich die Teilnehmer
vor allem darin, dass die Fir-
men aktiv auf die Schulen zu-
gehen miissen. ,,Wir befinden
uns heute auf einem Bewerber-
markt, das heildt, die Bewerber
konnen sich ihre Stelle aussu-
chen®, betonte Barbara Ossyra
von der Arbeitsagentur Wesel.

Lesen Sie auf den folgenden
Seiten die Zusammenfassung
der spannenden und informati-
ven Expertenrunde und erfah-
ren Sie, welche Strategien die
Unternehmen gegen den Fach-
kraftemangel entwickelt ha-
ben.

Andere bieten Ilhnen einen Job.

Wir bieten Ihnen eine Perspektive.

Ipsen International GmbH
FlutstralRe 78 | 47533 Kleve

Jobs@Ipsen.de

www.lpsen.de
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VON HOLGER LODAHL

Das Thema Vielfalt spielt in
Zeiten, in denen mehr als 60
Prozent eines Abiturjahrgangs
studieren, an Hochschulen
eine wachsende Rolle. Die
Hochschule Niederrhein ist vor
einem Jahr mit dem Zertifikat
,Vielfalt gestalten* des Stifter-
verbandes der deutschen Wis-
senschaft ausgezeichnet wor-
den. Klar ist, dass das Thema
vor den rund 900 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern nicht

Flexible
Arbeitsmodelle wer-
dendenindividuel-
len Lebenssituatio-
nen der Mitarbeiter
gerecht

Halt macht. Auch ihren ganz
unterschiedlichen Biografien
mochte die Hochschule Nie-
derrhein als Arbeitgeberin ge-
recht werden.

,Wir stellen uns als Arbeitge-
ber auf eine wachsende Viel-
falt unserer Beschiftigten ein.
Das bedeutet, dass wir Ange-
bote schaffen, die der Diversi-
tat gerecht werden”, sagt Bibia-
na Kemner, Vizeprasidentin fiir

Wirtschafts- und Personalver-
waltung der Hochschule Nie-
derrhein.

Seit 30 Jahren ist die Hoch-
schule mit Standorten in Kre-
feld und Monchengladbach
ein mehrfach ausgezeichne-
ter Ausbildungsbetrieb. Fiir
die Verbindung von Studium

o —_— - -
Kinderferienbetreuung ist Teil des Programms an der Hochschule Niederrhein.

und Ausbildung im Rahmen
des dualen Studiums ist die
Hochschule seit iiber 35 Jah-
ren bekannt. Mitarbeitende
profitieren von den zahlrei-
chen Angeboten des Famili-
enservice. Flexible Teilzeitmo-
delle sollen unterschiedlichen
Lebenssituationen  gerecht

werden. Eltern-Kind-Arbeits-
zimmer ermdoglichen jungen
Eltern das Arbeiten auf dem
Campus. Das Zimmer ist mit
einem PC-Arbeitsplatz und
einer kindgerechten Einrich-
tung sowie Spielmoglichkei-
ten ausgestattet. Am Stand-
ort Monchengladbach gibt

es eine Campus-Kita, in Kre-
feld besteht eine Kooperation
mit einer in der Ndhe gelege-
nen Kindertagesstitte, so dass
den Hochschul-Mitarbeitern
und Studierenden ein Platz
fiirihren Nachwuchs gesichert
ist. Auch am Landesprogramm
,Karrierewege FH-Professur

Chefs sind heute ,,Moglichmacher”

Die Unternehmensentwickler aus Kleve haben derzeit alle Hande voll zu tun. Denn der Arbeitsmarkt verlangt ihre Expertise.

VON JURGEN GROSCHE

,Wenn Unternehmen die bes-
ten Mitarbeiter suchen und hal-
ten wollen, miissen sie ihnen
heute etwas bieten. Die Men-
schen wollen heute Arbeit und
Leben in Einklang bringen und
aullerdem Sinn in ihrer Arbeit
sehen®, sagt Barbara Baratie.
Die Griinderin der Firma , Die
Unternehmensentwickler be-
ratkleine und mittelstdndische
Unternehmen, wie sie die Zu-
friedenheit der Mitarbeiter und

die Bindung ans Unternehmen
verbessern kénnen.

Worauf kommt es dabei an?
Vertrauen, Transparenz und
Teamentwicklung—das sind fiir
die Expertin die drei wichtigs-
ten Themen. ,,Oft liegt zu viel
Arbeit auf zu wenigen Schul-
tern.“ Da seien Stressmana-
gement und Achtsamkeit ge-
fragt. Ein Unternehmen miisse
zudem klarmachen, wofiir es
steht: ,Welche Werte vertritt
das Unternehmen? Werden sie
auch im Innenverhiltnis ehr-

lich gelebt?“. Die Mitarbei-
terbindung héngt gerade von
,weichen“ Wohlfiihlfaktoren
ab wie zum Beispiel flexible
Arbeitszeiten und die Akzep-
tanz, dass Eltern die Kinderbe-
treuung nicht in jeder Situati-
on regeln konnen. Da braucht
es auch mal Unterstiitzung.
Mit Verstidndnis und cleveren
Losungen konnen Unterneh-
men im Kampf um die Kopfe
punkten. Chefs sollten zudem
ein ,Frithwarnsystem“ haben,
rédt die Expertin. Ehrliche Mit-

Neue gesetzliche Moglichkeiten bieten Unterstitzung fur Arbeitgeber

Mehr Chancen fur Unternehmen

Beschéftigte fiir die Zukunft
weiterbilden
Fachkrafte entwickeln statt

vergeblich suchen

Erweiterte Fordermdglichkeiten
Jetzt kostenlos beraten lassen

Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Wesel

bringt weiter.

lhr gemeinsamer Arbeitgeber-Service
der Agentur fiir Arbeit Wesel und des
Jobcenters Kreis Wesel

Telefon: 0800 4555520
Wesel.Arbeitgeber@arbeitsagentur.de

™y
jobcenterv2

arbeitergesprédche konnten ih-
nen als Feedback dienen und
dasVertrauen stdrken. Statt des
ausgedienten autoritdren Fiih-
rungsstils empfiehlt die Berate-
rin Unternehmenslenkern, als
»Fackeltrager“ die Marschrich-
tung so vorzugeben, dass diese
die Aufgaben zu ihrem eigenen
Ziel machen. Chefs seien heu-
te ,Moglichmacher, Coachs fiir
die Mitarbeiter®.

Wiéhrend in Konzernen gan-
ze Abteilungen am Thema Em-
ployerbrading arbeiten, konnen

mittelstdandische  Unterneh-
men auf staatliche Untersttit-
zung zuriickgreifen, wenn sie
eine solche Beratung in An-
spruch nehmen wollen. Bar-
bara Baratie verweist hier auf
die Beratungsprogramme ,,un-
ternehmensWert:Mensch“ und
die Potenzialanalyse NRW, fiir
die es offentliche Fordermit-
tel gibt. In diesen Programmen
entwickeln die Mitarbeiter Lo-
sungen gemeinsam mit eigens
dafiir geschulten und akkredi-
tierten Prozessberatern.
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Der Vielfalt
gewachsen

Die Hochschule Niederrhein will sich

als Arbeitgeber auf ihre Mitarbeiter

einstellen. Dazu gehort zum Beispiel
der Familienservice.
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istdie Hochschule Niederrhein
beteiligt.

Hintergrund ist, dass es fiir
junge Wissenschaftler keinen
planbaren Weg zu einer Pro-
fessur an einer Hochschule
fiir angewandte Wissenschaf-
ten gibt. Das Programm sieht
einen bis zu dreijahrigen For-

derzeitraum vor, in dem die
Teilnehmer parallel bei einem
Unternehmen arbeiten und
forschen und zugleich Lehr-
und Forschungstétigkeiten an
der Hochschule iibernehmen.
So arbeiten die angehenden
Professoren 50 Prozent ihrer
Zeit an der HN und 50 Pro-
zent in Unternehmen, die
durch das Land NRW finanzi-
ell unterstiitzt werden. Ziel ist,
sich frithzeitig um professora-
len Nachwuchs zu kiitmmern.
Junge Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler bekom-
men auf diese Weise einen Weg
aufgezeigt, der zu einer Profes-
sur an einer Hochschule fiir an-
gewandte Wissenschaften fiih-
ren kann.

Und schlieflich das The-
ma Weiterbildung: Die Hoch-
schule Niederrhein hat in den
vergangenen Jahren aufbau-
end auf der Expertise ihrer
Professorinnen und Professo-
ren ein umfangreiches Weiter-
bildungsangebot entwickelt.
Davon profitieren die Mitar-
beiter der Hochschule — aber
vor allem die in der Region lie-
genden Unternehmen, die ihre
Mitarbeiter von kompetenten
Mitarbeitern in der HN fortbil-

den kdonnen.

Teamarbeit wird bei den Unternehmensentwicklern um Barbara Ba-

ratie (rechts) grof3geschrieben.
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Das gilt nicht nur fir unsere Projekte, sondern
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die Chance eine unternehmerische Rolle in unseren Bliros
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Ipsen stellt Warmebehandlungsanlagen fiir Automobll , Werkzeug-, Luft und Raumfahrtindustrie her.

Weltmarktfii hrer sucht kreative

IH.:*
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Kopfe

Die Firma Ipsen aus Kleve stellt Anlagen her, die unter anderem fur die Raumfahrtindustrie genutzt werden.

VON LARA HUNT

Mitten in Kleve ist der Welt-
marktfiihrer computerge-
steuerter Wirmebehand-
lungsanlagen zuhause. Das
Unternehmen Ipsenistiiber 70
Jahre alt und unterhailt Stand-
orte in Europa, Amerika und
Asien. Herzstiick ist und bleibt
aber Kleve. Hier sind rund 370
Mitarbeiter beschéftigt und
leisten Prazisionsarbeit. In ers-
ter Linie werden dieWarmebe-
handlungsanlagen in den Be-

reichen der Automobil- und
der Werkzeugindustrie einge-
setzt. Ipsen-Industrie6fen wer-
den fiir dieWarmebehandlung
von Zahnréddern fiir Getriebe,
nicht nur fiir Autos, sondern
auch fiir Flugzeuge genutzt.
Weitere Bereiche, in denen
die Ipsen-Ofen aus Kleve ge-
nutzt werden, sind die Raum-
und Luftfahrtindustrie und die
Medizin, speziell im Bereich
der Implantate aus Titan.

Klar, dass in diesen hoch-
empfindlichen, komplexen

Spezialgebieten die Quali-
tdt eine herausragende Rolle
spielt. Um sie zu gewédhrleisten,
beschiftigt das Unternehmen
nicht nur Maschinenbauer,
sondern auch Software-Spezi-
alisten, die in Kleve daran ar-
beiten, die Industrieéfen fiir
die Anforderungen der Zukunft
bereit zu machen.

Damit es in dieser Zukunft
auch genug Mitarbeiter geben
wird, die den kommenden Her-
ausforderungen gewachsen
sind und Innovationen voran-

Sternekoch Jirgen Kopp
offnet Tiiren fur dle Karriere

VON HOLGER BERNERT

Jiirgen K6pp ist fest mit seiner
Heimat am Niederrhein ver-
wurzelt. Nach seinen Lehr- und
Wanderjahren, die ihn auch zu
den Zwei-Sterne-Kochlegen-
den Dieter L. Kaufmann nach
Grevenbroich, Berthold Biihler
nach Essen-Kettwigund in das
Hotel-Restaurant, Wasserburg
Anholt“ fithrten, kam er 1991
zuriick. Damals tibernahm er
den elterlichen Betrieb und
machte aus dem ehemaligen
Dorfgasthaus ein Gourmet-
restaurant mit angeschlosse-
nem Campingplatz. Kaum an-
gekommen, wurde Képp vom
Gault Millau als ,Entdeckung
des Jahres* gefeiert.

Bereits ein Jahr spiter er-
kochte sich der Koch und
Kiichenmeister seinen ers-
ten Stern, den er nie abgeben
musste und bis heute tap-
fer verteidigt. Sein Erfolgsre-
zept? ,Das ist vor allem mei-
ne Bodenstdndigkeit“, meint
der Sternekoch und bleibt da-
bei sehr bescheiden. ,Unsere
Stammgiste mégen das so.“
Ganz ohne Schnickschnack
oder Staralliiren. Fiir den Koch
mit niederrheinischer Boden-

Impressum

Jirgen K6pp legt Wert auf eine

qualitative Ausbildung. roto:ost
haftung ist der Michelin-Stern
von existentieller Bedeutung.
»Unsere Gidste kommen von
nah und fern zu uns. Ohne
Stern wiirden wir hier einen
Riickgang verspiiren. Auch un-
sere erfolgreiche Kochschule
steht und fallt damit.“

Zu seinem Erfolgsrezept ge-
hort neben einer ausgezeich-
neten Kiiche mit deutlich fran-
zosischem Einschlag ein Team
aus engagierten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. In den
letzten Jahren hat Jiirgen Kopp
zahlreiche K6che und Restau-
rantfachleute ausgebildet, die
heute sehr erfolgreich in ande-
ren gastronomischen Betrie-

ben arbeiten. ,Eine Top-Aus-
bildung in der deutschen
Gastronomie und Hotellerie
offnet Tiiren fiir eine berufli-
che Karriere. Das ist zu mei-
ner Zeit so gewesen und wird
auch in Zukunft so sein“, ist
sich Kopp sicher.

Natiirlich ist es auch fiir ein
Sternerestaurant schwieriger
geworden, geeignete Schul-
abginger fiir eine Ausbildung
in der gastronomischen Bran-
che zu begeistern. ,Wir be-
kommen nach wie vor vie-
le Bewerbungen. Doch bei
vielen Bewerbern fehlt es an
der Motivation®, beklagt der
Gourmetkoch, der 1986 seine
IHK-Meisterpriifung in Frank-
furt ablegte. ,Andere beklagen
die Arbeitszeiten in der Gastro-
nomie und suchen sich eine
Ausbildungsstelle in einer an-
deren Branche®, sagt er und
erginzt: ,Wir sind fiir unsere
Ausbildung bekannt. Viele Kol-
leginnen und Kollegen moch-
ten unsere sehr gut ausgebilde-
ten Fachleute gerne nach der
Ausbildung iibernehmen. Aber
auch wir freuen uns auf junge
Leute, die hier bei uns in der
Spitzengastronomie arbeiten
mochten.“
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treiben, legt das Unternehmen
groflen Wert auf die Ausbil-
dung. Der Anspruch: Die bes-
ten Kréfte fiir Ipsen zu gewin-
nen. Das ist in Kleve nicht so
einfach wie in grofleren Stid-
ten, beispielsweise Diissel-
dorf. Das Unternehmen arbei-
tet deshalb mit verschiedenen
Strategien, um Auszubilden-
den mehr zu bieten.
»Abgesehen von unserer Pra-
senz aufallen Social Media Ka-
nilen, sind wir auf Job- und
Ausbildungsmessen deutsch-

landweit vertreten. Verschie-
dene Kooperationsprojekte
mit Schulen, der Wirtschafts-
forderung Kleve und der Hoch-
schule Rhein-Waal geben uns
die Moglichkeit das Unterneh-
men ndher darzustellen. Em-
ployer Branding ist ein wichti-
ger Bestandteil meiner Arbeit
geworden“, erklart Martina
Satzinger, Marketing Manager
Europe. Wer sich fiir Ipsen ent-
scheidet, kann sich iiber Vortei-
le freuen. Da ist zum Beispiel
der Kooperationsvertrag mit ei-

nem Fitnessstudio, regelméRig
werden Gesundheits-Projekte
durchgefiihrt. Auch der Schritt-
zahler-Wettbewerb kommt bei
der Belegschaft gut an. Abge-
rundet wird das Paket, das zur
Wohlfiihlstimmung beitragen
soll, mit Seminaren zur Stress-
bewiéltigung.

Neben Prédvention setzt Ip-
sen auch auf Innovation. Aus-
zubildende werden in dem Un-
ternehmen fiir ihre Kreativitat
belohnt.,Jahrlich veranstalten
wir einen Video-Azubi-Wettbe-

werb mit Themen rund um Ip-
sen herum. Den besten Filme-
machern winkt eine Woche in
unserer Niederlassungim japa-
nischen Osaka“, erklart Satzin-
ger. Auch fiir interessierte Stu-
denten hat das Unternehmen
einiges im Angebot. Wer zum
Beispiel eine Studienarbeit in
den Bereichen Konstruktion,
Forschung und Entwicklung
oder Betriebswirtschaft an-
strebt, findet hier einen An-
sprechpartner, der bereit ist,
zuzuhoren.

Fur unser interdisziplindres Beratungskonzept suchen wir fiir unsere Standorte in Kleve und Emmerich

Steuerfachangestellte, Steuerfachwirte, Bilanzbuchhalter
Steuerassistenten - Schwerpunkt Niederlande / International

Wirtschaftsjurist (m/w/d)

Das erwartet Sie bei uns:

Wirtschaft =
Recht
Steuern kPP

B Ein sicherer Arbeitsplatz mit vielfaltigem und inter-
essantem Aufgabenspektrum, Entwicklungsmaég-
lichkeiten und leistungsgerechter Vergitung

B Moderne, digitale und zukunftsorientierte Arbeits-

prozesse

Interesse? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail!
KPP Steuerberatungsgesellschaft mbH * Hoffmannallee 55 * 47533 Kleve

www.kpp.de

B Positives Arbeitsklima in einer mittelstandischen
Kanzlei mit einem engagierten Team

B Flexible, familienfreundliche Arbeitszeiten

Frau Irmgard Byrne - irmgard.byrne@kpp.de
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Jessica Steinhofel-Peters, Inha-
berin des Xantener Pflegeteams
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Daniel Hennig, Kaufmannischer
Leiter der Herbrand GmbH

Achim Zirwes, Geé&héftsfﬁh-

rer der Kreishandwerkerschaft
Kleve

Christian Fischer, Geschaftsfiih-
rer der KPP Steuerberatungsge-
sellschaft mbH

Barbara Baratie, Geschaftsfiih-
rerin der Unternehmensent-
wickler

Marc Angenendt, Geschaftsfiih-
rer und CEO der Ipsen Internati-
onal GmbH

Philipp Tecklenburg, Mitglied
der Geschaftsfiihrung von Teck-
lenburg

Andreas Franken, Marketinglei-
ter des Freizeitzentrum Xanten

Barbara Ossyra, Vorsitzende der
Geschaftsfiihrung der Agentur
fiir Arbeit Wesel
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Dr. Andreas Henseler, Zweig-
stellenleiter der Niederrheini-
schen IHK im Kreis Kleve

Hans-Josef Kuypers, Geschafts-
flihrer der Wirtschaftsforderung
Kreis Kleve

Wilfred Schmidt, Personalleiter
bei Ipsen

VON CHRISTIAN HENSEN

Der Arbeitsmarkt befindet sich
zwar weiterhin in einer guten
Lage, dennoch triiben Schlag-
worte wie Fachkriftemangel,
demografischer Wandel und
Digitalisierung die allgemei-
ne Stimmung. Auch in den
Kreisen Kleve und Wesel bli-
cken die Unternehmen mit ge-
mischten Gefiihlen in die Zu-
kunft.Viele kleine und mittlere
Unternehmen haben bereits
heute Probleme, ihren Perso-
nalbedarf an Auszubildenden
und qualifizierten Fachkraf-
ten zu decken. Dabei stehen
die Betriebe nicht nur vor der
Herausforderung, neue Mitar-
beiter zu gewinnen, sondern
auch das vorhandene Personal
zu binden und weiterzubilden.
Das wurde in beim Roundta-
ble, Ausbildungin der Region“
deutlich, zu dem die Rheini-
sche Post Unternehmensver-
treter sowie Branchenkenner
ins Landhaus Kopp nach Xan-
ten eingeladen hatte. Rund
vier Stunden diskutierten die
Teilnehmer angeregt iiber die
Herausforderungen der Zu-
kunft, wobei alle Diskutanten
darin tibereinstimmten, dass
nur eine enge Zusammenar-
beit zwischen den Betrieben,
den Berufs- und Hochschu-
len sowie der Kommunen das
Problem des Fachkrifteman-
gels 16sen kann.

Dass der Bedarf an Fach-
kriaften immer hoher wird,
bestétigte auch Barbara Ossy-
ra, Vorsitzende der Geschifts-
fiihrung der Agentur fiir Ar-
beit Wesel. 60 Prozent der von
den Unternehmen gemelde-
ten Stellen seien Fachkrifte-
stellen. Zwar sei auch der Hel-
fermarkt groB3, aber das werde
nicht so bleiben. ,Wir qualifi-
zieren und vermitteln zur Zeit
viele Berufskraftfahrer, aber
das wird in zehn Jahren sicher
anders sein, wenn die Lkw au-
tonom fahren.“ Es gebe heu-
te einen Arbeitnehmermarkt.
,Das bedeutet, die Jugendli-
chen konnen sich ihre Stelle
aussuchen. Da miissen sich
die Unternehmen auch fragen,
ob ihre Rahmenbedingungen
stimmen.“ Und zwar sowohl,
was die Ausbildung als auch
die Rekrutierung selbst an-
geht. Sie verwies auf das Bei-
spiel eines Glaserbetriebs aus

VON JOSE MACIAS

Es geht langst nicht mehr dar-
um, neue Mitarbeiter fiir sich
zu gewinnen, sondern die vor-
handene Belegschaft langfris-
tig an das Unternehmen zu
binden. Beim Round Table , At-
traktive Arbeitgeber in Xanten
wurde zudem deutlich, dass es
mit Geld allein nicht getan ist
—wer als Arbeitgeber attraktiv
bleiben will, muss heutzutage
einfallsreich sein.

Der Personalchef des Ofen-
bau-Spezialisten Ipsen In-
ternational, Wilfred Schmidt,
brachte es auf den Punkt: ,Geld
ist nicht alles. Wir selbst bieten
unseren Mitarbeitern einen
bunten Blumenstrauld an at-
traktiven Leistungen: Betrieb-
liche Altersvorsorge, 13,25 Ge-
hilter und mehr. Aber das ist
heute schon eine Selbstver-
standlichkeit, wenn ich Mitar-
beiter halten will, mussich den
Blumenstrauld beiseite legen.

Attraktive Arbeitgeber

RHEINISCHE POST

.Die Unternehmen mussen neue Wege gehen”

Wie findet man qualifizierte Bewerber, wie halt man die besten Mitarbeiter und was starkt die eigene Marke? Dartiber diskutierten Experten am Runden Tisch der Rheinischen Post.

dem Raum Cuxhaven, der mit
einem Youtube-Video vergan-
genes Jahr um Lehrlinge warb.
Mit Erfolg, das Video wurde
zum Internet-Hit, wurde bin-
nen acht Tagen 2,5 Millionen
Mal angeklickt—und was noch
viel wichtiger war: Es 1oste eine
Bewerberflut aus. Der Firmen-
chef versprach darin eine mo-
natliche Pradmie von 100 Euro
iiber der Ausbildungsvergii-
tung, die Ubernahme von Rei-
sekosten, die finanzielle Unter-
stlitzung bei der Absolvierung
des Fiihrerscheins oder Son-
derzahlungen bei guten Leis-
tungen. ,Dieser Weg passt
sicher nicht zu jedem Arbeit-
geber, aber das Beispiel macht
deutlich, dass man auch neue
Wege gehen muss, um Nach-
wuchs zu gewinnen”, so Os-
syra.

.Die Wirtschaft
muss andere Rekru-
tierungsinstrumen-
tefinden, um auf die

Marktsituation zu
reagieren”

Dr. Andreas Henseler
IHK Kreis Kleve

Daniel Hennig, Kaufmén-
nischer Leiter der Herbrand
GmbH, betonte, dass es wich-
tig ist, fiir die Auszubildenden
ein attraktives Paket zu schnii-
ren. So gibt es fiir die Azubis
des Mercedes-Benz Auto-
hauses beispielsweise einen
e-smart zu besonders giinsti-
gen Konditionen. Um geeigne-
te Bewerber fiir das Unterneh-
men zu begeistern, setzt man
bei der Autohaus Gruppe aber
noch frither an und geht aktiv
aufdie jungen Leute zu. ,Wich-
tig ist, frith den Dialog mit
den Schulen zu suchen und
sich authentisch zu prisen-
tieren.“ Dazu ist die Herbrand
GmbH auch bei einer Vielzahl
von Azubi-Messen in der Re-
gion vertreten. Vor zwei Jahren
hat die Herbrand-Gruppe mit
Sitz in Kevelaer und Goch mit
20 Standorten am Niederrhein
und im Westmiinsterland be-
wusst ihre Ausbildungsprozes-
se optimiert. Der Erfolg gibtihr
Recht: Derzeit absolvieren 150
junge Menschen eine Ausbil-
dung bei Herbrand, darun-
ter auch acht Fliichtlinge.

Beilpsen gibtes hier eine klare
Philosophie: ,Wir miissen auf
jeden einzelnen Mitarbeiter
zugehen und auf seine indivi-
duellen Entwicklungsméglich-
keiten eingehen — nur so kon-
nen wir Mitarbeiter langfristig
halten.“

Selbstverstdndlich ist das
nicht, wie die Personalbera-
terin Barbara Baratie aus ih-
rer Praxis berichtete: ,Heu-
te geht es vor allem um die
Wertschitzung der Mitarbei-
ter. Doch leider werden wir oft
erstdann von Unternehmen zu
Hilfe gerufen, wenn es bereits
brennt: Dann sind bereits vie-
le Arbeitnehmer gegangen und
haben oftmals auch Know-how
mitgenommen.“ Die Persona-
lexpertin riet dabei unter an-
derem, die Werte des Unter-
nehmens in den Mittelpunkt
zu stellen, diese auch zu le-
ben und gleichzeitig den Mit-
arbeitern zuzuhoren: ,Fiih-
rungskréfte spielen in diesem

Nichtsdestotrotz sei es schwie-
rig, bestimmte Fachstellen zu
besetzen, wie etwa den Nutz-
fahrzeugmechatroniker. Hen-
nig machte klar: ,Die Zeiten,
wo wir als Unternehmen ab-
warten konnen, wer kommt,
sind vorbei.“ Hennig plddierte
aullerdem dafiir, den Teilzeit-
markt starker in den Fokus zu
riicken. ,Da miissen wir flexi-
bler werden, denn dort ist ein
richtig grol3es Potential an Ar-
beitskraften.

Das Thema Nachwuchs-
gewinnung und Fachkréfte-
mangel treibt auch Marc An-
genendt, Geschiftsfithrer und
CEO der Ipsen International
GmbH, um. Seit drei Jahren
verzeichnet das Maschinen-
bauunternehmen mit Sitz in
Kleve Auftragsrekorde. ,Es geht
bei uns hauptsdchlich darum,
die Auftrage abzuarbeiten®,
sagte er und betonte: ,Einen
Auftrag nicht anzunehmen,
istfiir uns keine Option.“ Denn
nur so behalte man bestehen-
de Kunden. Dennoch fehlt
ausreichend  Fachpersonal.
Die bestehenden Mitarbeiter
hitten sich sogar auf Sonder-
schichten geeinigt. ,Was wir
dringend brauchen, sind Elek-
troniker, Elektrotechniker und
Elektroingenieure.“ Der Be-
trieb habe viel Geld in Head-
hunter und Personalvermittler
investiert, allerdings mit gerin-
gem Erfolg. Angenendt brach-
te es auf den Punkt: ,Was uns
daran hindert, weiter zu wach-
sen, ist allein der Fachkrifte-
mangel, sonst nichts.“

Sein Kollege  Wilfred
Schmidt, Personalleiter bei Ip-
sen, ergdnzte:,Selbst wennich
einen Facharbeiter bekomme,
muss ich ihn noch ein bis an-
derthalb Jahre ausbilden, um
ihn zu den Kunden zu schi-
cken, weil wir einfach so pro-
duktspezifisch sind.“ Dartiber
hinaus beobachte er einen
Wandel bei den Anspriichen.
Wochenlange Vertriebsreisen
kdmen fiir heutige junge Fa-
miliengriinder gar nicht mehr
in Frage. ,Die Unternehmen
miissen dariiber nachdenken,
wie sie auch fiir die Generati-
on YZ attraktiv werden.“

Deutliche Worte fand auch
Achim Zirwes, Geschéiftsfiih-
rer der Kreishandwerkerschaft
Kleve und Geschéftsfiihrer des
Handelsverbandes NRW Kreis

Im hiilbschen Ambiente des Sternerestaurants Landhaus Képp in Xanten diskutierten die Teilnehmer (iber die aktuelle Arbeitsmarktsituation und berichteten auch tiber ihre eigenen Erfahrungen.

Kleve. ,Der Nachwuchs im
Handwerk kam frither haupt-
sdchlich aus dem Hauptschul-
und Realschulbereich, heute
wollen alle aufs Gymnasium
und damit meistens auch an
die Universitdt.“ Den Bache-
lor indes biete das Handwerk
seit tiber 100 Jahren: ,,Der Ba-
chelor ist doch nichts anderes
als der Geselle und der Mas-
ter der Meister, also warum
gehen die jungen Leute nicht
ins Handwerk?“, fragte Zirwes
provokant. Die mehr als 150
Handwerksberufe seien doch
momentan die ,Lizenz zum
Gelddrucken®. Zirwes ergénz-
te: ,Wenn die jungen Leute lie-
ber studieren wollen, miissen
wir sie uns woanders herho-
len.“ Seit zweieinhalb Jahren
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besuchen die Betriebe und In-
nungen deshalb gezielt achte
und neunte Klassen, um den
Handwerksberuf  vorzustel-
len, erklarte Zirwes. Das ver-
setze die Jugendlichen vielfach
in regelrechtes Staunen. , Vie-
le wissen gar nicht, was es alles
fiir Moglichkeiten gibt.“
Philipp Tecklenburg, Mit-
glied der Geschiftsfithrung
von Tecklenburg, machte auf
die Konkurrenz der Stédte auf-
merksam. Das familiengefiihr-
te Bauunternehmen hat seinen
Sitz in Straelen und Diissel-
dorf. In der Landeshauptstadt
sei es zwar leichter, geeigne-
te Bewerber zu finden, jedoch
schwieriger, sie zu halten. Das
sei in Straelen genau umge-
kehrt. ,Viele wollen nach Diis-

seldorf, sind aber schnell wie-
der weg.“ Zudem konkurriere
man mit Konzernen und ,,sehr
dynamischen Unternehmen®,
deren Strukturen nicht zu reali-
sieren seien. Dabei habe er die
Erfahrung gemacht, dass der
Nachwuchs gerade auf Sicher-
heiten setze, wie geordnete Ar-
beits- und Management-Struk-
turen, festes Einkommen oder
geregelte Arbeitszeiten.
Christian Fischer, Geschifts-
fiihrer der KPP Steuerbera-
tungsgesellschaft mbH mit
Sitz in Kleve, Emmerich und
Weeze, ist spezialisiert auf
betriebswirtschaftliche und
grenziiberschreitende Bera-
tung. Das Anforderungspro-
fil an die Mitarbeiter sei hoch.
,Wir haben gemerkt, dass wir

uns als Arbeitgeber anders auf-
stellen miissen.“ So biete man
in Kooperation mit der Hoch-
schule Niederrhein mittlerwei-
le ein duales Studium an, das
sehr gut angenommen werde.
Auch auf die regelmallige Wei-
terbildung der Mitarbeiter lege
KPP Wert. Die herkémmliche
Ausbildung betrachtet Fischer
indes als verbesserungswiirdig.
»Berufsschulen hinken oft der
Digitalitdt hinterher und wer-
den dem Wandel der Berufs-
bilder vielfach nicht mehr ge-
recht, sagte er. ,Vielleicht ist
die Ausbildung deshalb auch
nicht mehr so attraktivwie das
Studium.”

Andreas Franken, Marke-
tingleiter des Freizeitzen-
trum Xanten, hat vor allem

I,

die Schwierigkeit, Saisonar-
beitskrifte zu finden und sie
zu halten. ,Der Wassersport
ldauft bei uns nur von Mérz bis
Oktober. Den enormen Gés-
tezuwachs im vergangenen
Sommer habe das Personal
an manchen Tagen kaum be-
wiltigt bekommen, erzihlt er.
»,Da kam unser Team manch-
mal an seine Grenzen.“ Dabei
sind die Aufgaben vielfiltig,
sie reichen von der Bewirtung
tiber den Verkauf bis zur War-
tung der Technik. Das Problem:
,»Viele gehen, wenn die Saison
vorbei ist und wir kriegen sie
nicht zuriick. Wir haben ein-
fach nicht die Moglichkeiten,
sie ganzjdhrig zu halten.“ Hin-
zukommt: , Fiir einfache Hilfs-
tatigkeiten finden sich immer

Der Kampf um die klugen Kopfe hat langst begonnen

Prozess eine wichtige Rolle:
Sie missen verstehen, dass
derWeg zum Kunden letztend-
lich iiber zufriedene Mitarbei-
ter fiihrt!“

Zu den Firmen, die das er-
kannt haben, zdhlt die Her-
brand-Gruppe. Der Autospe-
zialist hat unter anderem am
Verwaltungsstandort in Goch
die Arbeitsriume nach neu-
esten Gesichtspunkten gestal-
ten lassen, die die neue Art
des Denkens dokumentieren,
so Kaufméinnischer Leiter Da-
niel Hennig: ,Wir haben dort
verschiedene Formen des Ar-
beitens geschaffen und fiir
den Standort einen Knigge er-
arbeitet. In Goch gibt es zum
Beispiel ebenso Rdume fiir
konzentriertes Arbeiten wie
ein gemeinschaftlich genutz-
tes Bistro, das Kommunikati-
on fordert.“ Die Zufriedenheit
der eigenen Mitarbeiter liegen
der Unternehmensfithrung am
Herzen, dazu zdhle auch eine

individuelle Fiihrung. , Unse-
re Stdrke liegt unter anderem
darin, dass wir in der Lage sind,
trotz unserer Unternehmens-
grofle mit tiber 1100 Mitarbei-
tern, aufjeden einzelnen indi-
viduell eingehen zu kénnen.“

»+Auch wir haben uns intensiv
mitdem ThemaWertschitzung
unserer Mitarbeiter auseinan-
dergesetzt“, berichtete Marc
Angenendt (Ipsen). ,Wir wis-
sen, dass es im Alltag gar nicht
so einfach ist, sich gegenseitig
Wertschitzung und Sympa-
thie entgegenzubringen. Da
muss man sich als Fiihrungs-
kraft téglich selbst der Kritik
stellen.”

»,Unsere Mitarbeiter sind
zum Beispiel stolz darauf, bei
der KPP Steuerberatungsge-
sellschaft zu arbeiten®, unter-
strich Christian Fischer. ,Ein
Aullenstehender sieht diesen
Stolz aber oft nicht. Deshalb
sollten Mitarbeiter auch ermu-
tigt werden, das nach au8en zu

zeigen.“ Ein Anfang ist bei KPP
gemacht: Stellenanzeigen der
Steuerberatungsgesellschaft
werden nicht mehr mit Wer-
befotos ausgestattet, sondern
mit Fotos der eigenen Mitar-
beiter. Ebenso wurde der Kar-
rierebereich der Homepage
uberarbeitet.

Der Wandel in der Unter-
nehmenskultur, in der Spra-
che der Personalexperten ger-
ne Change-Prozess genannt,
macht selbst vor der Indus-
trie- und Handelskammer
nicht halt. Dr. Andreas Hen-
seler erlduterte, dass die Kam-
mer einen drei Jahre langen
Change-Prozess erfolgreich
durchlaufen hitte. ,Das ist
sichtbar, unter anderem durch
ein Kartchen, das jeder Mitar-
beiter auf seinem Schreibtisch
liegen hat und das unsere Wer-
te und den Fiihrungsstil doku-
mentiert. Der Prozess hat tat-
sidchlich dazu gefiihrt, dass
der Umgang miteinander an-

ders, besser geworden ist.”
Manchmal bieten sich in den
Firmen auch Gelegenheiten,
etwa durch einen Personal-
wechsel. Jessica Steinhofel-Pe-
ters (Xantener Pflegeteam) er-
zdhlte in der Runde von zwei
Mitarbeiterinnen, die aus dem
Unternehmen und dem Beruf
ausgeschieden seien. ,Aber die
neuen, jungen Mitarbeiterin-
nen, denen wir dann die Auf-
gaben tbertragen haben, gin-
gen so voller Elan vor, dass sie
mit ihrer positiven Stimmung
auch die anderen mitgerissen
haben.“

Zur Zufriedenheit am Ar-
beitsplatz zdhle es, Verantwor-
tung zu ilibergeben, pladierte
auch Barbara Ossyra von der
Agentur fiir Arbeit fiir einen
modernen Fiihrungsstil: ,Ver-
antwortung und Eigenstdndig-
keit sind vielen Arbeitnehmern
wichtig — 1dsst man ihnen den
Freiraum, dann ist es oft auch
um Stimmung und Motivation

gut gestellt.“ Positive Erfahrun-
gen hat Philipp Tecklenburg
vom gleichnamigen Bauun-
ternehmen gemacht: ,Wenn
man seinen Mitarbeitern Ver-
dnderungen klar erkldrt und
sie mitnimmt, dann tragen die
Mitarbeiter auch grof3e Veran-
derungen mit. Bei uns ist das
zum Beispiel die Digitalisie-
rung, die im Baubereich zwin-
gend notwendig ist, aber natiir-
lich auch manchmal weh tut*,
so Tecklenburg.

Die Ndhe zwischen Chefund
Mitarbeiter kann ebenfalls zu
einer hohen Loyalitédt beitra-
gen, ist Achim Zirwes von der
Kreishandwerkerschaft {iber-
zeugt: ,Der durchschnittliche
Handwerksbetrieb  beschéf-
tigt zwischen sechs bis zehn
Mitarbeitern. Da kennt je-
der den Chef und der Chef je-
den Mitarbeitern — das ist un-
ter anderem eine Erkldrung
dafiir, warum die Fluktuation
im Handwerk nicht besonders

hochist. Nattirlich tragen Goo-
dies, wie etwa das Betriebliche
Gesundheitsmanagement, das
wir gemeinsam mit den In-
nungskrankenkassen umset-
zen, ebenso dazu bei.“

Dass fiir eine gute Stim-
mung im Betrieb mitunter ein-

Attraktiv bleiben
Unternehmen nur
dann, wennsiees
schaffen, als eigen-
standige Marke
wahrgenommen zu
werden

fache Mallnahmen reichen,
weill Andreas Franken (Frei-
zeitzentrum Xanten): ,Regel-
méRige Newsletter oder das
Vorschlagswesen werden von
unseren Mitarbeitern ge-
schitzt. Bei uns werden Ideen
im Team besprochen und um-
gesetzt.“ Der Ofenbauer Ipsen
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weniger Bewerber.

Jessica  Steinhovel-Peters,
Inhaberin des Xantener Pfle-
geteams, kann derzeit nicht
klagen. Momentan kann der
Personalschliissel erfiillt wer-
den. Im vergangenen Jahr sah
das deutlich schlimmer aus.
»In unserer Branche gibt es
immer ein Auf und Ab.“ Viele
Jobanfdnger in der Pflege pa-
cken schnell wieder ihre Sa-
chen, wenn sie das Arbeits-
pensum und die Arbeitszeiten
erleben. Der Krankenstand sei
generell hoch, besonders psy-
chische Leiden wie Depressio-
nenund Burn-Outnehmen ihr
zufolge zu. Besonders drgert
sie sich iiber die einseitige Be-
richterstattung. , Viele Repor-
tagen vermitteln ein vollig fal-

hat mit Team-Projekten eben-
falls sehr gute Erfahrungen ge-
macht. Personalleiter Wilfried
Schmidt: , Fiir unsere Auszubil-
denden bieten wir einen Wett-
bewerb an, mit dem sie eine
Reise an einen unserer inter-
nationalen Standorte gewin-
nen konnen. Das fiihrt auch
dazu, dass sie sich mit dem
Unternehmen und unserem
Produkt intensiver auseinan-
dersetzen.“

Einig waren sich alle Teil-
nehmer in der Runde {iber ei-
nes: Attraktiv bleiben Unter-
nehmen nur dann, wenn sie
es schaffen, als eigenstdandige
Marke wahrgenommen zu wer-
den., Die Marke ist wichtig, um
ein Wir-Gefiihl zu schaffen®,
betonte  Wirtschaftsforderer
Hans-Josef Kuypers. ,Und ich
muss als Unternehmer eini-
ges tun, um diese Marke nach
aullen zu transportieren, etwa
tiber Tage der offenen Tiir, die
Medien und viele andere Akti-

sches Bild von dem Beruf.“ Die
Macher picken sich ihr zufol-
ge gerne die Schwarzen Schafe
heraus, wo zum Beispiel noch
unter dem Branchen-Mindest-
lohn von 11,55 Euro gezahlt
wird, so Steinho6vel-Peters. , Ich
wiinsche mir Reportagen, die
auch mal zeigen, wie toll der
Beruf eigentlich ist.“ Das wiir-
de letztlich auch zu mehr Be-
werbern fiihren.
Unternehmensberaterin
Barbara Baratie und ihr Team
berdt Unternehmen zu The-
men wie Digitalisierung, Per-
sonalfithrung, Wissen und
Kompetenz, Gesundheit und
Chancengleichheit. Die Ex-
perten begleiten immer wieder
auch Auszubildende zum Be-
rufsstart im Auftrag der Unter-
nehmen und helfen ihnen, in
der Arbeitswelt Ful$ zu fassen.
Ihr zufolge miissen die Unter-
nehmen umdenken und sich
von starren, jahrzehntelangen
Denkmustern l6sen—auch und
gerade in den Fithrungsetagen.
»Die Fiihrungskraft von heute
muss ein Moglichmacher sein.
Das schafft man auch durch ei-
nen anderen Zugang zur Aus-
bildung, zu Mitarbeitern und
dem Arbeitsmarkt.“ Die Un-
ternehmen miissten sich fra-
gen, welche Fallgruben der
Mitarbeiterdemotivation es
fiir sie gibt und wie sie die-
se ausmerzen konnen. ,Dazu
kann auch gehéren, dass man
einen Feelgood-Manager ein-
stellt oder einen Sozialarbei-
ter, nennt sie als Beispiel. Die
Unternehmen sollten vor al-
lem ihr Kommunikationsver-
halten dndern und sich mehr
auf den einzelnen Mitarbeiter
einstellen. ,,Wer sich diese Zeit
nimmt, erntet die volle Energie
seiner Mitarbeitenden®, zeigte
sich Barbara Baratie iberzeugt.
Hans-Josef Kuypers, Ge-
schiftsfithrer der Wirtschafts-
forderung Kreis Kleve, freut
sich iiber die gute Arbeitsla-
ge im Kreis. Die Zahl der sozi-
alversicherungspflichtigen Be-
schéftigten habe im Kreis Kleve
die 100.000er Grenze {iber-
schritten, das bedeute, dass in
den letzten zehn Jahren 20.000
Beschiftigte dazugekommen
seien. ,Sie alle als Arbeitge-
ber haben da richtig was nach
vorne gebracht®, bescheinigte
er auch den Teilnehmern des

onen.“ Personalberaterin Bar-
bara Baratie ermunterte: ,Nut-
zen Sie die Kraft der eigenen
Leute, da steckt viel drin!“ So
wie es Ipsen mit den eigenen
Auszubildenden gemacht hat,
dieihren Lehrbetrieb in einem
Youtube-Video dargestellt ha-
ben: ,Ich habe bislang keine
Werbeagentur gefunden, die
uns besser im Video prédsen-
tieren konnte als unsere Azu-
bis“, sagte Geschéftsfiihrer
Marc Angenendt.

Im Kampf um die besten
Kopfe ist es mit Lippenbe-
kenntnissen allein nicht ge-
tan — auch in dieser Hinsicht
herrschte Einigkeit in der
Runde. ,Da draulen herrscht
ein harter Wettbewerb um die
Fachkrifte“, erlduterte Her-
brand-Manager Daniel Hen-
nig: ,Am Ende werden nur die
Firmen Erfolg haben, die iiber
eine authentische Marke und
Unternehmenskultur  verfi-
gen!“

Michael Kowalle, Regionaler
Verlagsleiter Rheinische Post,
freute sich, die zahlreichen Teil-
nehmer zum ersten Roundta-
ble . Attraktive Arbeitgeber” im
Landhaus Képp begriiRen zu
diirfen.

Roundtables. ,, Unsere Arbeits-
landschaft im Kreis Kleve hat
sich massiv verdandert, mit der
Folge, dass man um die besten
Kopfe kampft“, sagte Kuypers
und verwies auf einen erfolg-
reichen ,Tag der Ausbildung“
im Berufskolleg Geldern. Dort
présentierten sich Ende Janu-
ar 107 Betriebe rund 3500 jun-
gen Besuchern. Auf die Frage,
was konnen die Gemeinden
und der Kreis tun, sagte er:
»Eine bessere Antwort, als im
zehnten Jahr eine Hochschule
Rhein-Waal mit 7000 Studie-
renden zu haben, kann es von
offentlicher Seite heraus kaum
geben.“

Dr. Andreas Henseler, Zweig-
stellenleiter der Niederrheini-
schen IHK im Kreis Kleve, be-
griiBte den Schulterschluss
zwischen den Betrieben, der
Hochschule und des Kreises,
der jedoch weiter intensiviert
werden miisse. Der aktuelle
Konjunkturkompass der THK
belege, dass Fachkrifteman-
gel zu den grof3ten Risiken fiir
Unternehmen zéhlt. Die Mehr-
zahl der befragten Unterneh-

men fiirchtet, dass er zu Lasten
der bestehenden Mitarbeiter
gehe und letztlich die Firma
als Marke darunter leide. , Die
Wirtschaft muss andere Re-
krutierungsinstrumente fin-
den, um auf die Marktsituati-
on zu reagieren. Dazu gehort
auch, andere Zielgruppen in
den Blick zu nehmen®, sagte
Henseler. Auch Studienabbre-
cher sollten hier starker einbe-
zogen werden. ,Die Unterneh-
men miissen sich auch fragen,
wie kann ich mein System um-
bauen, um mit den Kriften zu
arbeiten, die der Markt bietet.

Kann die Zuwanderung den
Fachkrédftemangel beheben?
Dartiiber waren sich die Teil-
nehmer uneinig. Vor allem
die deutsche Sprache sei un-
abdingbar fiir den Erfolg. Das
konnte auch Daniel Hennig
von Herbrand bestdtigen, der
aktuell zwei Fliichtlinge be-
schiftigt und acht weitere aus-
bildet. Der Weg sei steinig ge-
wesen. ,Wir mussten auch mal
zwei Schritte zuriick machen,
um einen nach vorne tun, aber
letztlich war unser Weg der
Richtige.“ Der Arbeitsaufwand
sei jedoch extrem hoch. Ohne
Unterstiitzung aullerhalb der
Betriebe gehe es nicht, so die
einhellige Meinung der Teil-
nehmer. Barbara Ossyra von
der Arbeitsagentur zeigte sich
skeptisch, dass geregelte Zu-
wanderung den Fachkrifte-
mangel beseitige. ,Sie kann nur
ein Baustein von vielen sein.“

Derzeit seien die biirokra-
tischen Verfahren zu kom-
pliziert. Sie pladierte dafiir,
generell die Schulen besser
auszustatten, um benachteilig-
te und sozial schwache Jugend-
liche besser zu fordern und sie
fit fiir den Arbeitsmarkt zu ma-

chen.

Katja Meenen und Korinna Evers (re.) vom Team K&K haben die Ex-

pertenrunde organisiert.

Achim Zirwes, Geschaftsfiihrer der Kreishandwerkerschaft Kleve,
fand deutliche Worte.
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Unternehmensziel: Zufriedene Mitarbeiter

Unternehmen mussen sich heute als attraktive Arbeitgeber erweisen. Wie das in der Praxis funktionieren kann, zeigt das Beispiel der
KPP Steuerberatungsgesellschaft in Kleve.

VON JURGEN GROSCHE

Fast alle Firmen haben heute
das Thema Fachkriftesiche-
rung auf dem Schirm. Dienst-
leister miissen hier einen be-
sonderen Fokus darauf legen,
zum Beispiel Steuerberater.
,Wir setzen stark auf unsere
Mitarbeiter, die hoch qualifi-
ziert sind“, sagt Irmgard Byrne
vom Kanzleimanagement der
KPP  Steuerberatungsgesell-
schaft in Kleve. Heute miisse
sich angesichts des Fachkraf-
temangels der Arbeitgeber bei
potenziellen Mitarbeitern be-
werben. Das Unternehmen
setzt dabei vor allem auf die
eigene Ausbildung. Die Ge-
sellschaft hat 65 Mitarbeiter,
davon neun Auszubildende.
Frither war es einer im Jahr. ,Es
ist in unserer Region schwer,
hoch qualifizierte Mitarbeiter
zu finden. Wir miissen uns da-
her selbst um den Nachwuchs
kiimmern*“, sagt Irmgard Byr-
ne.

Weniger
Fluktuation, mehr
Identifikation hat

sich KPP auf die
Fahnen geschrieben

Ob neue Mitarbeiter oder Aus-
zubildende:  Unternehmen
miissen sich heute als attrak-
tive Arbeitgeber zeigen. Das
Klever Steuerberatungsunter-
nehmen nimmt hier die gan-
ze Palette moglicher Elemente
in den Blick. So gehe es darum,
die Mitarbeiterzufriedenheit
zu steigern, sagt Byrne. Zufrie-
dene Mitarbeiter bleiben gerne
im Unternehmen —oder anders
formuliert: weniger Fluktuati-
on, mehr Identifikation. Die-

—— - =

ses fiihrt fast zwangsldufig
Zu einer positiven Auenwir-
kung und auch zu einer bes-
seren Dienstleistung fiir un-
sere Mandanten — also eine
klassische Win-win-Situation,
sagt Claus Peters, Geschifts-
fiihrer bei KPP,

»Wichtigist natiirlich ein an-
stdndiges und marktgerech-
tes Gehaltspaket“, sagt Irm-
gard Byrne. Zunehmend an
Bedeutung gewinnen wiir-
den dartiber hinaus die wei-
chen Faktoren. Zum Beispiel
das Arbeitsklima. Der Umgang
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miisse respektvoll sein. Mitar-
beiter legen heute zudem auf
Teamarbeit und interdiszipli-
néres Arbeiten Wert. ,Unsere
Arbeitsatmosphdre ist famili-
ir, auch wenn wir kein Fami-
lienbetrieb sind“, sagt Byrne.
Moderne Ausstattung der Bii-
ros und Arbeitsplitze, Details
wie kostenloses Obst und Ge-
trdnke, Firmenmitgliedschaft
in Fitnessstudios — es gibt vie-
le weitere Elemente, mit denen
Unternehmen punkten kon-
nen und die die Beratungsge-
sellschaft auch nutzt. Zur Iden-
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Auch auRerhalb des Biiros gemeinsam aktiv: Mitarbeiter der KPP Steuerberatung vor dem Mud Masters 2018 in Weeze.

tifikation und Stirkung des
Teamverhaltens mit dem Un-
ternehmen tragen auch Team-
Events bei, zum Beispiel Be-
triebsausfliige, Firmenldufe
oder After-Work-Events auf
der Hochterrasse des Firmen-
gebdudes.

,Bei KPP ist die Wertschit-
zung der Mitarbeiter wich-
tig“, sagt Byrne. Daher bietet
das Unternehmen auch fami-
lienfreundliche Arbeitszeiten
an. Nach frithzeitiger Abspra-
che kann die Wochenarbeits-
zeit dazu angepasst werden.

Im Zentrum steht natiirlich
die Zufriedenheit mit der Ar-
beit selbst. Auch hier will die
Steuerberatungsgesellschaft

eigene Akzente setzen. ,Die
Mitarbeiter sind nah an den
Mandanten dran“, beschreibt
Byrne die Arbeitsweise. ,Sie
haben viel Kundenkontakt.
Das wird von ihnen als ab-
wechslungsreich und inter-
essant bewertet.“ Das Unter-
nehmen arbeitet mit gréBeren
und kleinen Firmen und Pri-
vatpersonen zusammen. Zu
den Mandanten zdhlen auch
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viele Kunden aus den Nieder-
landen.

Schon die Auszubildenden
profitieren von der Arbeits-
weise. Das Beratungsunter-
nehmen hat das Ausbildungs-
modell umgestellt. Wahrend
sie nach klassischem Muster
von Abteilung zu Abteilung
wechselten, haben sie heute
einen festen Betreuer, der ih-
nen Schritt fiir Schritt neue
Aufgaben zuteilt, wie sie kon-
kret im Arbeitsalltag anfallen.
Bei dieser fallbezogenen Aus-
bildung lernen sie das Gleiche

Das richtige Umfeld gegen den Fachkraftemangel

Vor sechs Jahren hat
Jessica Steinhofel-
Peters das Xantener
Pflegeteam ins Leben
gerufen. Sie ist sich
sicher: Pflegeberufe
haben Zukunft.

VON LARA HUNT

Dass es eine mutige Entschei-
dung war, sich mit 27 Jahren
selbststdndig zu machen und
einen eigenen Pflegedienst aus
dem Boden zu stampfen, hat
Jessica Steinhofel-Peters seit-
dem schon oft gehért. ,Da-
mals habe ich aber gar nicht

dariiber nachgedacht, ob das
mutig ist. Ich hatte ein Kon-
zept. Und ich war mir sicher:
das funktioniert.”

Jessica Steinhofel-Peters
sollte Recht behalten. Am 1.
Juni 2013 wurde des Xantener
Pflegeteam ins Leben gerufen,
mit einem Patienten und vier
Mitarbeitern. Ende des Jahres

Weiterbildung an der Hochschule Niederrhein
Uber 30 Zertifikatskurse aus vier Themenfeldern

www.hs-niederrhein.de/weiterbildung
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h Hochschule Niederrhein

betreute der Pflegedienst 20
Personen mit 13 Mitarbeitern.
Und heute? Rund 170 Patienten
zahlt Steinhofel-Peters in ihrer
Kundenkartei, hinzu kommen
weitere 50 Patienten, die das
Mitte 2015 ins Leben gerufene
Angebot Essen auf Rddern in
Anspruch nehmen.

50 Mitarbeiter machen die
Arbeit des Pflegedienstes aus
Xanten moglich. Auf sie ist
Steinhofel-Peters stolz und
macht eine Aussage, die in
der Gesundheitsbranche un-
gewohnlich ist: ,Wir sind sehr
gut aufgestellt.” Das sei aller-
dings nicht immer der Fall ge-
wesen. Steinhofel-Peters hat
den Fachkrédftemangel in der
Branche in der Vergangenheit
schon zu spiiren bekommen.
Sie setzt ihm ein familidres Ar-
beitsumfeld entgegen, in dem
die Mitarbeiter sich wohl fiih-
len. Steinhofel-Peters will fiir
ihre Mitarbeiter da sein, nimmt
sich die Zeit und kiimmert sich
bei Problemen. Wer einspringt,
wenn eine Schicht aus Krank-
heit oder anderen Griinden ge-
fiillt werden muss, wird dafiir
durch ein Bonusprogramm be-
lohnt.

Damit Familie und Berufver-
einbar bleiben, gibt es fiir Miit-
ter spezielle Touren, die es er-
moglichen, die Kinder noch
vor der Arbeit in Schule oder
Kindergarten zu bringen. Da-
mit die Familie allgemein nicht
zu kurz kommt, sorgen zusitz-
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wie beim herkdmmlichen Weg,
sehen aber gleich schon den
Zusammenhang aller Gebiete
direkt im tatsdchlichen Kun-
denmandat. Die Gesellschaft
arbeitet dariiber hinaus mit
der Hochschule Niederrhein
zusammen. Gemeinsam bie-
tet man triale Studiengédnge
im Bereich Steuern und Wirt-
schaft an, bei denen die Nach-
wuchskrifte sowohl studieren
als auch im Betrieb arbeiten
und dazu die Berufsschule
besuchen. Am Ende haben sie
nicht nur einen akademischen
Abschluss, sondern sind auch
Steuerfachangestellte.  ,Das
Angebot ist sehr beliebt*, sagt
Irmgard Byrne und erginzt:
,Die Mitarbeiter bekommen
schon wihrend des Studiums
ein Gehalt und k6nnen ortsnah
arbeiten.”

Ein Punkt fehlt noch: Wie
steht es um die Karrierechan-
cen? Weiterbildung stehe bei
der KPP Steuerberatungsge-
sellschaft hoch im Kurs, sagt
Byrne. Die Gesellschaft for-
dert Mitarbeiter, die berufs-
begleitend studieren oder sich
zum Steuerberater weiterent-
wickeln wollen. Zwei frithere
Auszubildende haben es damit
bis zum Partner geschafft. Sie
zédhlen heute zum siebenkop-
figen Geschiftsfithrer-Team
der 1995 gegriindeten Gesell-
schaft. Wahrend Mitarbei-
ter zu Prasenzfortbildungen
nach Diisseldorf fahren, kon-
nen sie sich bei Online-Ange-
boten auch am Arbeitsplatz
weiterbilden.

Offenbar kann die Gesell-
schaft mit diesem breiten An-
gebot ihre Mitarbeiter {iiber-
zeugen. Jedenfalls bestdtigen
dies einige von ihnen auf der
Unternehmensseite.

Daumen hoch: Die Mitarbeiter des Xantener Pflegeteams arbeiten Hand in Hand und bleiben dabei im-
mer gut gelaunt - so wie Chefin Jessica Steinhofel-Peters (im Auto).

liche Kréfte dafiir, dass anstelle
von den in der Pflege tiblichen
zwei Wochenenddiensten nur
einer geleistet werden muss.
Zahlen die Kassen mehr, gibt
Steinhofel-Peters das als Lohn-
erh6hung gerne an ihre Mitar-
beiter weiter. Und damit das
mit dem Fachkriaftemangel
auchirgendwann ein Ende hat,
bildet das Xantener Pflegeteam
aus. ,Wir wiirden gerne jedes
Jahr vier Auszubildende ein-
stellen®, sagt Steinhofel-Peters.

Nach der Ausbildung gibt es
die Moglichkeit, ibernommen
zuwerden. Trotzdem kommen
nicht jedes Jahr vier Auszubil-
dende zusammen. Steinho-

fel-Peters macht hierfiir das
schlechte Image der Pflege-
branche verantwortlich — das,
betontsie, schlicht und ergrei-
fend nicht den Tatsachen ent-
spricht. ,In den Medien wer-
den die schwarzen Schafe
herausgepickt. Dann gibt es
Reportagen dariiber, dass Al-
tenpflegehelfer nur elf Euro
Stundenlohn bekommen. Ich
frage mich dann immer, wo-
her die tiberhaupt das Perso-
nal bekommen. Solche Zustidn-
de mag es in Ausnahmeféllen
geben, die Regel sieht so aber
nicht aus.“

Die Pflege ist ein schoner Be-
ruf. Das weild Steinhofel-Peters

FOTO: FISCHER

aus Erfahrung. Sie ist sich ab-
solut sicher: Es ist ein Beruf
mit Zukunft: ,Die Politik hat
bereits erkannt, dass gute Ar-
beitsbedingungen  geschaf-
fen werden miissen. Ich den-
ke das wird in den nichsten
Jahren noch weiter ausgebaut
werden miissen, denn die Ba-
byboomer Jahre stehen der
Pflege bevor. Arbeitslos wird
man in diesem Bereich sicher
nicht in den nichsten Jahr-
zehnten und ich kdnnte mir
vorstellen das auch die Kondi-
tionen des Berufes sich weiter
verbessern, wie es in den letz-
ten Jahren auch schon gesche-
hen ist.“



Attraktive Arbeitgeber

RHEINISCHE POST
FREITAG, 15. FEBRUAR 2019

Herbrand setzt auf Integration statt |

Das Familienunternehm-
en legt Wert auf eine
qualitative Ausbildung
und ein angenehmes
Arbeitsumfeld. Seit 2015
bildet der Autospezialist
auch geflichtete
Menschen aus.

VON CHRISTIAN HENSEN

Mit seinem Stammsitz in Ke-
velaer reprasentiert das Fami-
lienunternehmen Herbrand
als Partner der Daimler AG be-
reits seit 1934 die Marke Merce-
des-Benz am Niederrhein. Die
einstvom Firmengriinder Josef

schiedenen Bereichen bieten
wir engagierten jungen Men-
schen ein ideales Karriere-
sprungbrett”, sagt Daniel Hen-
nig, Kaufménnischer Leiter der
Herbrand-Gruppe.

Aktuell absolvieren 150 jun-
ge Menschen ihre Ausbildung
in technischen und kaufmén-
nischen Berufen. ,Mehr als
80 Prozent unsere Auszubild-
nenden iibernehmen wir“,
versichert Hennig. Gute Er-
fahrungen hat Herbrand auch
mit dem Angebot des dua-
len Studiums gemacht. In Ko-
operation mit der Hochschu-
le Niederrhein am Standort
Monchengladbach und der
Westfilischen Hochschule am

Herbrand al- . . Standort  Bo-
lein gefiihrte ~Wir pflegen eine cholt  kénnen
Verkaufsagen- transparente Studierwillige

tur fiir Merce- Unternehmenskul- Bac}'l.elor-Ab- ‘

des-Pkw ent- . h schliisse in
wickelte sich tur, die au_c unse- Wirtschaft oder
seitdemzuei- re Auszubildenden Technik absol-
ner Unterneh- spi'lren sollen™ vieren. D:cls In-
mensgruppe, Daniel Hennig teresse sei hoch
zu der heu- Kaufmannischer Leiter und der Fahr-

te mehr als
1100 Mitarbeiter in 16 Stad-
ten, an 20 Standorten am Nie-
derrhein und im Westmiinster-
land gehoren. Dabei wird die
Nachwuchsgewinnung grof3-
geschrieben.

»,Mit jahrlich 50 neuen Aus-
bildungsplidtzen in acht ver-

zeugspezialist

sichert sich damit zugleich
qualifizierten Nachwuchs.

Wer sich fiir eine Ausbil-
dung bei Herbrand entschei-
de, den erwarte eine optima-
le Betreuung vom Eintritt bis
zur Abschlusspriifung, so der
Kaufminnische Leiter wei-

Gemeinsames Arbeiten in ansprechender Atmosphdre: Die Raume am Verwaltungsstandort Goch sind Ende 2017 komplett modernisiert

worden. Herbrand bringt damit auch seine Wertschatzung gegeniiber den Kollegen zum Ausdruck.

ter. Flache Hierarchien und
eine familidre Atmosphére
priagen das Arbeitsumfeld bei
Herbrand. Die beiden Ausbil-
dungsbeauftragten  Kristina
Mertens und Christoph Briin-
ner unterstiitzen die Azubis
bei allen Anliegen und gehen
individuell auf ihre Wiinsche

und Bediirfnisse ein. Dazu ha-
ben sie die Mdglichkeit, jedes
halbe Jahr die Abteilungen zu
wechseln. ,Wir pflegen eine of-
fene und transparente Unter-
nehmenskultur, die auch un-
sere Auszubildenden spiiren
sollen®, so Hennig. Auch die
geschiftsfiihrenden  Gesell-

schafter Sven Holtermann und
Richard Lacek-Herbrand su-
chenregelmélig das Gesprach
mitihren Mitarbeitern und h6-
ren zu, wo der Schuh driickt.
Auch seine eigene Tiire stehe
immer offen, bestatigt Hennig.

Von starren Sturkturen halt
er ohehin wenig. ,Wir befin-

JWir mussen ihre Potenziale wecken”

Um dem Fachkraftemangel zu begegnen, setzt die Arbeitsagentur auf ein Biindel von MaRnahmen. Andern muss sich auch die Einstellung in
den Chefetagen selbst, sagt Arbeitsagenturchefin Barbara Ossyra.

VON CHRISTIAN HENSEN

Der Fachkrédftemangel ist auch
in den Kreisen Wesel und Kleve
hoch und wird weiter steigen.
»In den nichsten zehn Jahren
werden ein Fiinftel der sozia-
lversicherungspflichtigen Be-
schiftigten in den Ruhestand
gehen®, sagt Barbara Ossyra,
Chefin der Arbeitsagentur We-
sel, in deren Zustdndigkeitsbe-
reich auch der Kreis Kleve fallt.
Zwar ist die Zahl der Beschif-
tigten im Kreis Wesel in den
vergangenen fiinf Jahren um
2,2 Prozent und im Kreis Kle-
ve um drei Prozent gestiegen,
der Fachkriftebedarf wird
trotzdem hoher, wie das An-
forderungsniveau der Arbeits-
agentur 2018 belegt. So wurden

Das Frelzeitzentrum Xanten entwickelt und betreibt Freizeitanlagen an der Xantener Nord-
und Siidsee. Das mehr als 250 ha grofe Freizeitgebiet ist weit Ober den Niederrhein hinaus
bekannt und bietet mit drei Hédfen mit Bootsverlethen und Gastronomie, Wassersportschule,
Wasserski-Seilbahn, Strandbad, Events sowie Rad- und Wanderwegen vielfdltize M&glich-
keiten fiir eine Auszeit vom Alltag - zanz in ihrer Nihe

fiir 59 Prozent der gemeldeten
Stellen Fachkrifte gesucht —
einleichter Anstieg gegeniiber
2017 —sowie 25 Prozent fiir den
klassischen Helfermarkt. Fach-
personal werde besonders
stark in technischen Berufs-
feldern, der Baubranche, dem
Handwerk, dem Lebensmittel-
verkauf sowie in Gesundheits-
und Pflegeberufen gesucht, so
Ossyra. Engpésse gebe es jeoch
auch in der Softwareentwick-
lung oder der Steuerberatung.

Insgesamt stehen aktuell 61
Berufe und Untergruppen auf
der Liste bundesweiter Man-
gelberufe. Das sind 14 mehr
als noch vor einem halben
Jahr, heil3t es in einem Bericht
der Arbeitsagenturen. Fiir 100
freie Stellen gibt es dort rech-

nerisch 27 arbeitslose Fach-
krifte. Auf bundesweit 11.300
Stellen kommen rund 3000 Ar-
beitslose. Freie Jobs blieben im
Durchschnitt 175 Tage unbe-
setzt. Im Vergleich zum Vorjahr
habe sich die Situation weiter
verschirft. Auch die Bewerber-
suche dauertldnger. Im Durch-
schnitt blieben freie Stellen im
vergangenen Jahr fiir Fachleu-
te in allen Berufen zuletzt 107
Tage unbesetzt und damit sie-
ben Tage langer als bei der Ana-
lyse 2017.

L,Wir befinden uns derzeit
in einem Arbeitnehmermarkt,
das heillt, die meisten Be-
werber konnen sich ihre Stel-
le aussuchen®, so Ossyra. Fiir
die rund 95 Prozent kleine-
ren und mittleren Unterneh-

Zur Unterstiitzung unseres Teams stellen wir in den Bereichen

Gastronomie

Teamleiter, Service- und Thekenkrafte, Verkaufs- und Kiichenhilfen sowie

Wassersport

Instrukteure, Hafen- und Segelschulmitarbeiter

in Festanstellung (Vell- und Teilzeit) und als Minijob ein.

Du bist gern in einem dienstieistungs- und freizeitorientierten Umfeld tatig und flexible
Arbeitszeiten sind fir Dich kein Problem? - Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung

als Einsteiger oder mit Berufserfahrung.

Freizeitzentrum Xanten * Karthaus 2 - 48509 Xanten

Tel Q2801 772299 « E-Mail: personal@f-z-wde
Internet; www f-7-x de/jobs
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men in der Region bedeutet
das, dass sie bessere Rahmen-
bedingungen schaffen miis-
sen, um am Markt attraktiv
zu sein, ergianzt sie. Das reicht
von flexiblen Arbeitszeitmo-
dellen tiber Kinderbetreuung
bis zu Gesundheits- und Wei-
terbildungsangeboten. Auch
die Arbeitsatmosphére sowie

die Kommunikation zwischen
Vorstand und Belegschaft ge-
hore grundsétzlich auf den
Priifstand, so Ossyra.

Um die Qualifizierung der
Bewerber zu fordern, hat die
Bundesagentur fiir Arbeit das
Programm ,WeGebAU*“ (Wei-
terbildung Geringqualifizier-
ter und beschéftigter édlterer Ar-
beitnehmer in Unternehmen)
ins Leben gerufen. Durch neue
gesetzliche Regelungen wur-
de es jetzt erheblich ausge-
weitet und flexibler gemacht.
So werden zum Beispiel Wei-
terbildungskurse  gefordert
oder bestandene Priifungen
mit Praimien belohnt. Es gehe
auch darum, die richtigen An-
reize fiir die Weiterbildung zu
setzen, erkldrt Barbara Ossyra.

das Restaurant

FOTO: HERBRAND

den uns in einem permanen-
ten Prozess und wollen unsere
Ausbildung immer wieder ver-
bessern.“ Insbesondere, weil
der Fachkrdftemangel hoch
sei, miisse man neue Wege be-
schreiten. So bietet Herbrand
seit 2015 auch Fliichtlingen die
Maoglichkeit, ins Unternehmen

Eine Herausforderung fiir
die Arbeitsagentur ist zweifel-
los der digitale Wandel. Was
die Fachleute, Arbeitswelt 4.0“
nennen, konnte enorme Aus-
wirkungen auf den hiesigen
Arbeitsmarkt haben. ,, Wir wis-
sen noch nicht, was auf uns zu-
kommt“, sagt die Agenturleite-
rin, jedoch sei abzusehen, dass
sich Berufe teilweise stark ver-
dndern wiirden und lebens-
langes Lernen immer wichti-
ger werde.

Dabei mache der Einsatz
moderner Technik die Beru-
fe andererseits auch wieder
interessanter. So setzt etwa
der Dachdecker heute Kame-
radrohnen ein und der Flie-
RBenleger verbaut sensorge-
steuerte Fliesen, die bei Sturz

1991 erdffnete Sternekoch Jirgen Kdpp in
Xanten-Obermdrmter
haus Koépp und wurde bereits 1992 im Gault
Millau als ,Entdeckung des Jahres® wie auch im
Aral-Schlemmer Atlas als ,Unsere Entdeckung
des Jahres" erwahnt. Ende 1992 wurde bekannt,
dass das Landhaus Kopp einen Michelin-Stern
erhalten wird — den er bis heute durchgangig hal-
ten konnte.

Land-

Landhaus Képp | Husenweg 147 | 46509 Xanten-Obermérmter

0 28 04 - 16 26 | kontakt@landhauskoepp.de | www.landhauskoepp.de

solation

einzusteigen. Acht gefliichtete
Menschen seien bereits ange-
stellt worden, zwei befinden
sich noch in der Ausbildung.
Dabei habe man einige biiro-
kratische Hiirden tiberwinden
miissen, berichtet Hennig. Alle
absoliverten die Einstiegsqua-
lifizierung, die am Stammsitz
in Kevelaer angeboten wird, er-
folgreich. ,Damit die Fliichtlin-
ge sich in unserer Gesellschaft
und Kultur integrieren kénnen,
miissen wir sie am (Arbeits-)
Alltag teilnehmen lassen®, er-
klart Daniel Hennig. ,Integrati-
on statt Isolation“ hat sich Her-
brand als Leitgedanken auf die
Fahnen geschrieben.

DerVorstand legt dabei nicht
nur Wert auf die stindige Wei-
terbildung seiner Mitarbeiter,
sondern auch auf eine ange-
nehme  Arbeitsatmosphére.
Neben flexiblen Arbeitszeit-
modellen profitieren die Mit-
arbeiter am Verwaltungsstand-
ort Goch seit Ende 2017 von
komplett modernisierten Ar-
beitsriumen. So finden sich
dort nicht nur neueste Tech-
nik, sondern auch Kommuni-
kations- oder Ruhezonen fiirs
kollektive oder konzentrierte
Arbeiten. Das habe auch mit
der Wertschitzung der Mitar-
beiter zu tun. ,Und die zahlt
sich am Ende aus“, betont Da-
niel Hennig.

zum Beispiel den Rettungs-
dienst alarmieren, nennt Os-
syra zwei Beispiele. Diese Ent-
wicklung auch in klassischen
Handwerksberufen sollten Ju-
gendliche bedenken, sagt sie.
,Oft wird heute einfach ein fal-
sches Bild vermittelt.“

Bei der Bewerbersuche pla-
diert die Expertin dafiir, die
Starken des Einzelnen in den
Fokus zu riicken. ,,Gute No-
ten oder Kopfrechnen, das ist
nichtimmer notig, so lange der
Bewerber ein Verstdndnis von
der Materie hat.“ Bei Jugendli-
chen miisse es vielmehr darum
gehen, ihre Potenziale zu we-
cken und ihre Stirken zu for-
dern, dazu gebe es auch spe-
zielle Unterstiitzung durch die
Arbeitsagentur.

AKTUELLE ‘

AUSZEICHNUNGEN:
Michelin: 1 Stern (seit 1993)
Gault Millau: 17 Punkte
Feinschmecker: 3F
Aral Schlemmer Atlas: 3,5 Loffel
Varta: 3 Diamanten/Tipp Klche
Das Hornstein Ranking zahlt
das Landhaus Képp zu
den besten Restaurants
Deutschlands.
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Tecklenburg bildet an
zwei Standorten in
mehreren Berufen aus.
Das angehende
Fachpersonal wird
durch viele Angebote
unterstutzt.

VON HOLGER LODAHL

Seit mehr als 140 Jahren hat
das familiengefiihrte Unter-
nehmen Bestand, stetig ist es
auf Wachstumskurs: die Fir-
ma Tecklenburg, die mit Ent-
wicklung und Planung, Bau
und Steuerung bis hin zu Ver-
marktung und Verwaltung fiir
jede Art von Bauprojekt eine
Losung nach MaR findet. Ver-
treten ist die Tecklenburg Un-
ternehmensgruppe hierbei mit
Hermann und Philipp Tecklen-
burg in der Geschiftsfiihrung
mit Standorten in Straelen und
Diisseldorf.

Aus dem Wachstum der
vergangenen Jahre resultiert

Das Segelangebot gilt auch fiir die Mitarbeiter. Wer sich fortbilden
will, kann den Segelschein machen.

FOTOS: FREIZEITZENTRUM XANTEN

die Notwendigkeit, zusédtzli-
ches Fachpersonal einzustel-
len, neue Mitarbeiter zu qua-
lifizieren und sie zudem mit
dem Unternehmen zu identi-
fizieren.

Wichtig im Betrieb sind fla-
che Hierarchien und kurze
Entscheidungswege, dariiber
hinaus eine offene und ver-
trauensvolle Kommunikati-
onskultur. Versprechen wer-
den nur gegeben, wenn sie
auch gehalten werden kon-
nen. Stets ist das Ziel, aktiv auf
die Bediirfnisse der Mitarbei-
ter einzugehen. Das gilt be-
sonders fiir die Auszubilden-
den, die anfangs an ihre neuen
Aufgaben herangefiihrt werden
miissen. Ausgebildet werden
Kaufmann/-frau fiir Biiroma-
nagement, Immobilienkauf-
mann/-frau, Industriekauf-
mann/-frau, Bauzeichner/-in,
Beton- und Stahlbauer/-in und
Maurer/-in.

Fragen zu stellen und Unsi-
cherheiten zu bekunden, fillt
Azubis in einer lockeren und

MDK-
Priifung

Gesamtergebnis

Urlaubsstimmung bei der Arbeit

Das Freizeitzentrum Xanten benotigt im Sommer besonders viel Personal.

VON LARA HUNT

Da arbeiten, wo andere ihren
Urlaub verbringen - das bie-
tet das Freizeitzentrum Xan-
ten. Das Naherholungsgebiet
umfasst die Xantener Nord-
see und die Xantener Stidsee,
zwel miteinander verbunde-
ne Binnenseen. Sie bieten auf
rund 250 Hektar Gesamtfla-
che ein nahezu unbegrenztes
Wassersportangebot, welches
durch weitere attraktive Ein-
richtungen wie Hafenanlagen
mit Gastronomie, dem Na-
tur-Strandbad Xantener Siid-
see mit benachbarter Wasser-
ski-Anlage und einer breiten
Palette an Events ergdnzt wird.
Besonders im Sommer tum-
meln sich hier Kurzurlauber
und Tagestouristen aus den an-
grenzenden Siedlungsrdumen
des Ruhrgebietes, Diisseldorfs,
Krefelds und dem Niederrhein.

Damit sie sich wohlfiihlen,
gibt es hinter den Kulissen
eine Menge zu tun. Durch-
schnittlich 50 Mitarbeiter sor-
gen im Freizeitzentrum Xanten
fiir einen reibungslosen Ablauf.
Im Sommer, wenn besonders

oy

Gemeinsam etwas entwickeln - damit das funktioniert, werden die Mitarbeiter von Tecklenburg mit

vielen Angeboten gefordert.

unverfanglichen Atmosphi-
re sicher leichter. Aus diesem
Grunde hat die Firma vor ei-
niger Zeit eine eintédgige Ein-
fithrungsveranstaltung fiir die
Azubis ins Leben gerufen. Die-

viel los ist, kann die Zahl der
Beschiftigen schnell auf das
Doppelte anwachsen. Dabei
steht das Freizeitzentrum vor
grolen Herausforderungen,
gerade, was die Saisonarbeit
angeht. Es miissen eine Men-
ge Mitarbeiter gefunden wer-
den. Schiiler, die in den Ferien
etwas dazu verdienen wollen,
scheiden leider oft aus. Denn
eingestellt wird erst ab 18 Jah-
ren. Das muss so sein, erklart
Andreas Franken vom Marke-
ting des Freizeitzentrums. ,Das
liegt an den Aufgaben, die zu
bewdltigen sind. Und natiirlich
auch an den Arbeitszeiten“, er-
klart er.

Franken weil}, dass es heute
mehr braucht, als nur Jobs zur
Verfiigung zu stellen. Deshalb
hat es sich das Freizeitzentrum
Xanten zur Philosophie ge-
macht, auf jeden Mitarbeiter
einzugehen. ,Wir versuchen
herauszufinden, was den Mit-
arbeiter an seiner Arbeit reizt
und wie wir sie oder ihn ge-
zielt bei den Zielen unterstiit-
zen konnen. Interessiert sich
jemand fiir Wassersport, kann
er bei uns zum Beispiel einen

ser Tag steht im Zeichen eines
gemeinsamen Kennenlernens
zwischen ,neuen“ und ,alten”
Mitarbeitern. Dabei wird tiber
die Abldufe und Strukturen im
Unternehmen  gesprochen,

leichten Zugang zu Segelkur-
sen oder anderen Fortbildun-
gen in dem Bereich erlangen®,
sagt Franken. Davon profitie-
re schlussendlich auch der Ar-
beitgeber. ,Wenn sich die Per-
soninihrer Arbeit wiederfindet
und Spa daran hat, ist sieauch
engagierter.“

Zusétzlich punktet das Frei-
zeitzentrum, dessen Haupt-
gesellschafter die Stadt Xanten,
der Kreis Wesel und der Regio-
nalverband Ruhr sind, mit sei-
nem Ruf.,,Wir sind eine seritse
Adresse, die man gern auf dem

Scheint die Sonne, zieht es viele

Lebenslaufstehen hat“, erklart
Franken. Und dannistdanoch
das Arbeitsumfeld. ,,Wir haben
ein junges, engagiertes Team
und kurze Entscheidungswege.
Und wir arbeiten da, wo ande-
re Urlaub machen. Die Giste
sind in Freizeitstimmung. Das
kann sicher auch mal Heraus-
forderungen mit sich bringen,
ist aber im Grofen und Gan-
zen eine schone Sache“, sagt
Franken. Was viele Mitarbeiter
lockt: Die Uberstunden, die im
Sommer bei Hauptbetrieb ge-
macht werden, konnen in ru-

o SRR AR

Besucher aus Diisseldorf, dem

Ruhrgebiet, Krefeld und dem Niederrhein an die Binnenseen.

Als Gemeinschaft auf Wachstumskurs

s
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um einen ersten Uberblick zu
geben und Hemmungen ab-
zubauen — zum Beispiel bei
einem gemeinsamen Mittages-
sen. Zudem gibt es fiir die Azu-
bisregelméRige Methodentrai-

nings. In diesen Workshops, die
von geschultem Personal ab-
gehalten werden, werden un-
terschiedliche Lernmethoden
und Arbeitstechniken fiir eine
erfolgreiche Ausbildungszeit
vermittelt.

Generell werden auch die
bestehenden Mitarbeiter in
ihrer Weiterentwicklung un-
terstiitzt. Den Teams wird viel
Spielraum und Flexibilitét ge-
boten, zugleich wird aber auch
ein unternehmerisches Den-
ken - insbesondere von den
Fithrungskréften — gewiinscht
und gefordert.

In einer jdhrlich stattfindenden
Jahreszielbesprechung hat je-
der Mitarbeiter die Moglich-
keit, eigene oder auch fiir die
ganze Abteilung gewiinsch-
te Fortbildungen oder Weite-
rentwicklungen zu thematisie-
ren. Fiir das private Wohlgefiihl
der Mitarbeiter wird deren Ge-
sundheitsvorsorge mit wo-
chentlich stattfindenden Mas-
sagen und der Kooperation mit
einem Straelener Fitnessstudio

higeren Zeiten flexibel einge-
16st werden. So ergeben sich
auch mal ein paar zusitzliche
freie Tage.

Das Freizeitzentrum bildet
auch aus, in den Bereichen Ver-
anstaltungskaufleute, Sport-
und Fitnesskaufleute und in
der Gastronomie (Restaurant-
fachleute). Die Ausbildungs-
pliatze sind immer noch heif
begehrt, berichtet Andreas
Franken.

Mit der Arbeit im Sommer
sieht es nicht ganz so rosigaus.
Der gute Arbeitsmarkt mache
sich bemerkbar, es gibt weni-
ger Arbeitsplatzsuchende, Stel-
len auf Zeit sind nicht mehr so
beliebt. Um das Angebot auf-
recht zu erhalten, musste das
Freizeitzentrum auch schon
Personaldienstleister in An-
spruch genommen. ,Dabei
wird das Problem jedoch meist
nur verlagert, meint Franken.
Jobsuchenden empfiehlt er da-
her, sich direkt beim Freizeit-
zentrum Xanten zu melden.
»,Geeignete Bewerber finden
bei uns ein gutes Angebot in
einem attraktiven Arbeitsum-
feld“.

unterstiitzt. ,Und auch Feste
feiern wir gerne, um den pri-
vaten Zusammenbhalt zu stir-
ken und abseits des berufli-
chen Trubels gemeinsam Zeit
zu verbringen®, sagt Hermann
Tecklenburg. Die alljahrliche
Weihnachtsfeier hat schon Tra-
dition, ein weiteres Betriebs-
fest hat in den letzten beiden
Jahren als Beach Party stattge-
funden und groBen Anklang
gefunden.

Selbstverstiandlich werden
auch im Laufe der Zeit Ge-
hilter angepasst, Bonuszah-
lungen vereinbart oder weite-
re finanzielle sowie materielle
Wiinsche erfiillt, um bestehen-
de Mitarbeiter im Unterneh-
men zu halten. Trotzdem wer-
den diese Malknahmen nicht
als Kernpunkt bei der Bindung
von Mitarbeitern verstanden.
Grollerer Wert wird auf die An-
teilnahme am Leben der Mit-
arbeiter gelegt. So soll ein Ver-
stiandnis entwickeln werden,
das tiber die berufliche Bezie-
hung hinausgeht.

IHR PARTNER FUR POTENTIALBERATUNG
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Gerne informieren wir Sie auch iiber die
Maoglichkeit von Fordermitteln!
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Die Unternehmens/entwickler
Barbara Baratie

~
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Wir méchten unseren Mitarbeitern ein Hoffmannalles 41-51

47533 Kleve

Telefon: 02821 590 27 70
Mobil: 0174 373 26 02
barbara.baratie@die-unternehmensentwickler.de

freies Wochenende ermoglichen und
suchen examinierte Wochenendkrafte

fir je 1 Wochenende im Monat und zu

einem lohnenswerten Stundenlohn.

Alle aktuellen Ausbildungs- und
Stellenangebote finden Sie auf:
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