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Wir entschieden uns fir Lucy Kayes im Team ,Die Unternehmensentwickler®, weil
ihr Konzept sowie der deutlich zu erkennende rote Faden uns von Anfang an
Uberzeugt haben. Im Rahmen der Schulung bestatigte sich unser erster
Eindruck.

Lucy ging von Anfang an auf die unterschiedlichen Charaktere ein, holte sie in ein
Boot und schaffte es, dass alle mit Begeisterung dabei waren. Mit ihrer duBerst
sympathischen Art Uberzeugte sie auch die groBten Skeptiker.

Auf sehr spielerische und interaktive Art wurden alle zum Mitmachen animiert
und lernten HUrden zu Uberwinden. Auch den theoretischen Teil machte sie durch
Einbeziehen unserer Mitarbeiter lebhaft. In Einzelcoachings bei Telefonanten mit
den Kunden gab sie sofort Feedback und Hilfestellung.

Der bereits erzielte Erfolg im Nachgang zum Training spricht flr sich. Wir werden
auch in Zukunft auf die Unterstiitzung von Lucy bauen!
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